Meeling in Crociera g,

“Francia - Spagna - Tunisia - Malta “

a 18 anni n.,
GRATIS

NAVE: MSC SPLENDIDA
Partenze: 24/09 da MESSINA - 25/09 da CIVITAVECCHIA - 26/09 da GENOVA
DURATA: 8gg /7 nt « ITINERARIO: Marsiglia, Barcellona, Tunisi, La Valletta

Si rinnova l'incantesimo MSC Crociere; dopo il varo di MSC Fantasia tenutosi il 18
Dicembre 2008 a Napoli, sara la volta della gemella MSC Splendida, il cui battesimo
@ previsto per |'estate 2009 a Barcellona. L'evoluta tecnologia e I'ospitalita hanno
creato questo fantastico eden dove il sogno diventa realta. MSC Splendida é una
nave che guarda al futuro ma viene da lontano e dove potrete trovare un aureo
mondo racchiuso in una nave. Per il vostro benessere c'e AUREA SPA, il tempio del
wellness; un centro dove ritrovare il benessere fisico grazie a speciali trattamenti da
un personale specializzato a completa disposizione. In AUREA SPA, MSC Crociere
fonde la magia dei massaggi balinesi con la tradizione dell'acqua salutare eredita-
ta dagli antichi romani. Saune, bagno turco, solarium, sala relax, thalassoterapia,
sala massaggi, vasche idromassaggio accolgono gli ospiti in un ambiente rilassan-

QUOTE CROCIERA PER PERSONA (compresa tassa portuale di €115)

Soci Soci
Categoria CRALPoste Fitel
in cabina doppia  in cabina doppia
1,23 Interne letti bassi 545 745
45 Esterne 675 875
6,7,8,9,10,11 Esterna Balcone 815 1015
Bambini/ragazzi
**under 18 anni In cabina con due adulti  GRATUITO 115
3°/4° letto adulto In cabina con due adulti
paganti tariffa intera 345 545

Assicurazione obbligatoria“< 18 fino ad 800 euro di costo viaggio e € 29 fino a 1.300 euro
di viaggio.

Le quote crociera comprendono:

« Sistemazione prescelta per tutta la durata della crociera. « Vitto a bordo (prima e secon-
da colazione, té, pranzo, buffet di mezzanotte, sorprese gastronomiche).  Serate di Gala.

+ Cocktail di benvenuto del Comandante (per tutti i passeggeri). « Partecipazione a tutte le
attivita di animazione: giochi, concorsi, cacce al tesoro, tornei, serate a tema.

« Utilizzo di tutte le attrezzature della nave: piscine, lettini, palestra, vasche idromassaggio,
biblioteca, discoteca, tennis tavolo, campo da tennis, campo da pallavolo, percorso jogging
(dove presenti). « Servizio trasporto bagagli nel porto di inizio/termine della crociera

+ Mezzi d'imbarco e sbarco nei porti dove la nave non attracchera la banchina.

Le quote crociera non comprendono:

« Bevande. « Escursioni a terra nel corso della crociera, di sola gestlone MSC

° Mance aI personale -Spese di natura personale

te e suggestivo; per chi oltre al relax ama lo sport c'é la palestra sospesa sul mare e
baciata dal sole. Ogni area & pensata per far ritrovare I'armonia del corpo e far
risplendere la bellezza. A bordo di MSC Splendida per il tempo libero sono a dispo-
sizione 4 piscine, un campo di squash, la possibilita di provare il brivido della guida
con il simulatore di Formula1 e tanto altro ancora... Da sempre MSC Crociere & sen-
sibile alle tematiche ambientali ed infatti MSC Splendida & la nave ecologica per
eccellenza. La nave, infatti, vantera i pili innovativi sistemi tecnologici per garanti-
re il risparmio energetico e la tutela dell'ambiente, dall'energy saving al sistema di
trattamento delle acque nere e grigie.Tutto questo fa si che MSC Splendida possa
fregiarsi del titolo di ECO SHIP. MSC Splendida: uno splendore immenso, poiché
viaggiare bene aiuta a vivere meglio.

IMPORTANTE: le prenotazioni saranno chiuse sino ad esaurimento dei contributi stan-
ziati per il Meeting e comunque, per motivi organizzativi determinati dall'Operatore,
entro e non oltre il 20 maggio.

Integrazioni facoltative Forfait bevande
1) Forfait (409) adatto ai bambini-ragazzi: € 7 x 7 notti a persona — Totale < 49 ( soft drink e
acqua minerale) con consumo illimitato ai pasti serviti in sala ristorante ed al buffet self-servi-
ce (escluso buffet di mezzanotte).

2) Forfait (401): € 8 x 7 notti a persona = € 56 per vino (bianco e rosso) in caraffa e acqua
minerale con consumo illimitato ai pasti serviti in sala ristorante ed al buffet self-service (esclu-
so buffet di mezzanotte).

2) Forfalt (404) il X 7 notti a persona = 7€ per vino (bianco tlpo Trebblano/COrtese e



C(ONDIZIONI GENERALI CONTRATTO

1) Organizzatore e nozione di pacchetto turistico.

Le crociere proposte nel presente Catalogo sono organiz-
zate tecnicamente dalla MSC Crociere SpA (agente gene-
rale di MSC Crociere SPA) la cui sede & a Napoli, Via A.
Depretis 31,Tel.081/7942111, NumeroVerde 800672112,
in virtt di Autorizz. Giunta Regionale della
Campania,Decreto Dirigenziale n® 82 del 04.03.2005.
MSC ha il compito di organizzare tutti gli elementi dei
viaggi. MSCsi riserva il diritto di delegare, a sua discrezio-
ne, la commercializzazione dei viaggi proposti ad un
agente esterno o ad una societa affiliata. Fara fede soltan-
to la versione dellecondizioni generali che verra conse-
gnata contestualmente al biglietto della crociera.

Ai sensi dell'art.84 del decreto legislativo n. 206 del 6 set-
tembre 2005 | pacchetti turistici hanno ad oggetto i viag-
gi, le vacanze e i circuiti “tutto compreso], risultanti dalla
prefissata combinazione di almeno due degli elementi di
sequito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prez-
z0 forfetario e di durata superiore alle 24 ore ovvero che
si protrae per un periodo di tempo comprendente una
notte:

a) trasporto;

b) alloggio;

€) servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio,
che costituiscono parte significativa del pacchetto turistico.
Il presente contratto & composto dalle Condizioni
Generali qui riportate, dalle “Informazioni; dalle condizio-
ni di trasporto riportate sul biglietto di passaggio marit-
timo, nonché dal Catalogo o dal programma a stampa
espressamente indicato.

2) Legge applicabile

II presente contratto, sia che abbia ad oggetto servizi da
fornire in territorio nazionale che estero, & regolato oltre
che dalle presenti condizioni generali anche dalle clauso-
le contenute nelle condizioni speciali consegnate al pas-
seggero,nonché dal d.lgs.n.206/2005, dalla Convenzione
di Bruxelles del 1970 (C.C.V.), dalla Convenzione di Atene
del 1974 relativa al trasporto via mare dei passeggeri e
del loro bagaglio e dalle altre convenzioni internazionali
in quanto applicabili.

3) Prenotazioni

La domanda di prenotazione redatta su apposito modulo
contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni
sua parte e sottoscritto dal cliente, deve essere inviata a
mezzo fax al numero 06/59587308 o tramite raccoman-
data A/R al CRALPoste Viale Europa, 190 - 00144 Roma.
L'accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata,
con conseguente conclusione del contratto, solo nel
momento in cui il Cral Poste inviera relativa conferma, a
mezzo sistema telematico o via fax, al cliente.

L'agenzia di viaggio venditrice in possesso dei necessari
requisiti di legge potra rilasciare al passeggero, ai sensi
dell'art.86 del d.lgs.n.206/2005, copia del contratto solo
se gia in possesso della conferma di cui al precedente
comma. Si da atto che I'Agenzia di Viaggio venditrice ha
nei confronti dell'Organizzatore la veste giuridica di inter-
mediario ai sensi dell'art. 1.3 della C.C.V. oltre che di ven-
ditore ex art. 83 del d.Igs. n.206/2005 acquisendo diritti
e assumendo obblighi esclusivamente quale mandatario
del suo cliente mandante. Le indicazioni relative al pac-
chetto turistico non contenute nei documenti contrattua-
li, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione
scritta, saranno fornite dall’Organizzatore in regolare

adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dal-
I'art.87 comma 2 cod. Cons. prima dell'inizio del viaggio.

4) Sistemazione a bordo

L'Organizzatore ha la facolta di assegnare al passeggero
una cabina diversa da quella fissata purché di caratteristi-
che analoghe. Qualora prevista nell'ambito della crociera,
la sistemazione alberghiera, in assenza di classificazioni
ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita
dei Paesi anche membri della CEE cui il relativo servizio si
riferisce, I'Organizzatore si riserva la facolta di fornire in
catalogo o in depliant una propria descrizione della strut-
tura ricettiva o di informare altrimenti il passeggero, tale
da permettere una valutazione e conseguente accetta-
zione della stessa da parte del consumatore.

Eventuali specifiche esigenze di trasporto e/o alloggio
e/o assistenza debbono essere dal passeggero manife-
state e richieste all'atto della prenotazione e sono sog-
gette a disponibilita.

5) Informazioni

Ai sensi del decreto legislativo n.206/05 I'Organizzatore
fornira in tempo utile prima dell'inizio del viaggio, diret-
tamente o per tramite dei suoi Agenti, le indicazioni rela-
tive alla crociera non contenute nei documenti contrat-
tuali o negli opuscoli informativi.

6) Pagamenti

La misura dell'acconto, pari al 25% del prezzo del pac-
chetto turistico, dovra essere versata entro due giorni
dalla comunicazione dell'accettazione della richiesta, da
parte del Cral Poste, mentre il saldo dovra essere effettua-
to inderogabilmente 30 giorni prima della data di par-
tenza. Gli importi di cui sopra, dovranno essere versati
mediante bonifico postale intestato a “&Company di
S.G.T.srl” IBAN: IT 84 J 07601 034 000000 38977336, 0
tramite bollettino postale su ¢/c 38977336 sempre inte-
stato ad “&Company di S.G.T.srl” .

(opia dei versamenti dovranno essere inviati a Cral Poste
al n.06/59587308 ed &Company al n.06/4819398.

In caso di mancato pagamento del saldo nel termine sta-
bilito, all'Organizzatore e/o i suoi rappresentanti & espres-
samente attribuita la facolta di risolvere di diritto il con-
tratto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c..

7) Quote Il prezzo del pacchetto turistico & determinato
nel contratto, copia del quale viene consegnata al passeg-
gero. La quota comprende il posto nella cabina prescelta
per tutta la durata della crociera e tutto quanto espressa-
mente descritto nel paragrafo “LA QUOTA COMPRENDE”
oltre a: il servizio trasporto bagagli nei porti di inizio e
termine della crociera, i mezzi di imbarco e sharco nei
porti dove la nave non attracchera alla banchina.

| prezzi devono intendersi per persona. Tuttavia, qualora a
sequito di rinuncia o cancellazione da parte degli altri
occupanti, il passeggero si trovi a essere unico occupante
della cabina sara dovuto il supplemento per cabina sin-
gola.

8) Modifiche- annullamenti prima della partenza

La revisione del prezzo del pacchetto turistico convenuto
€ ammessa in caso di variazione del costo del trasporto,
del carburante, dei diritti e delle tasse quali quelle di
atterraggio, di sharco o imbarco nei porti o negli aeropor-
ti, del tasso di cambio applicato. Il prezzo non potra esse-
re aumentato oltre il 10% del suo originario ammontare.
Qualora I'aumento del prezzo superi tale ammontare, il

passeggero puo recedere dal contratto con conseguente
applicazione di quanto previsto nell’art.10. Il prezzo non
pud in ogni caso essere aumentato nei venti giorni che
precedono la partenza. Prima della partenza
I'Organizzatore pud modificare in modo significativo uno
0 pill elementi del contratto dando immediato avviso in
forma scritta al passeggero, indicando il tipo di modifica
e la variazione del prezzo che ne consegue. Il passeggero,
se non accetta la proposta di modifica, puo recedere dal
contratto con conseguente applicazione di quanto previ-
sto nell'art. 10. Dopo la partenza, quando una parte
essenziale dei servizi previsti dal contratto non pud esse-
re effettuata, I'Organizzatore predispone adeguate solu-
zioni alternative per la prosecuzione del viaggio pro-
grammato non comportanti alcun onere a carico del pas-
seggero, oppure rimborsa quest'ultimo nei limiti della
differenza del valore tra le prestazioni originariamente
previste e quelle effettuate. Se non & possibile alcuna
soluzione alternativa o il passeggero non I'accetta per un
giustificato e comprovato motivo, I'Organizzatore gli
mette a disposizione un mezzo di trasporto equivalente
per il ritorno al luogo di partenza o ad altro luogo conve-
nuto e gli restituisce la differenza tra il costo delle presta-
zioni originariamente previste e quelle effettuate fino al
momento del rientro anticipato.

E riconosciuta all'Organizzatore la facolta di sostituire la
nave prevista con altra di caratteristiche analoghe, nel
€aso io si rendesse necessario per motivi tecnici, operati-
vi 0 per altra ragionevole causa.

Per gli annullamenti prima della partenza diversi da
quelli causati da forza maggiore, caso fortuito, da colpa
del passeggero da mancato raggiungimento del numero
minimo di partecipanti di cui all'art. 11, nonché per quel-
li diversi dalla mancata accettazione da parte del consu-
matore del pacchetto turistico alternativo offertogli ai
sensi delle successivo articolo 10, I'organizzatore che
annulla ( ex lett. e art. 33 D.Igs. 206/2005) restituira al
consumatore il doppio di quanto dallo stesso pagato e
incassato dall’'organizzatore tramite |'agenzia di viaggio.
La somma oggetto della restituzione non sara mai supe-
riore al doppio degli importi di cui il passeggero sarebbe
in pari data debitore qualora fosse egli ad annullare.

10) Recesso

Se il passeggero recede dal contratto nei casi previsti dal-
I'art. 9, quest'ultimo ha diritto ad usufruire di un altro
pacchetto turistico di qualita equivalente o superiore
senza pagamento di supplemento o di un pacchetto turi-
stico qualitativamente inferiore previa restituzione della
differenza di prezzo, o del rimborso, entro sette giorni
lavorativi dal momento del recesso, della somma di dena-
ro gia corrisposta. Il passeggero dovra comunicare la pro-
pria scelta entro due giorni lavorativi dal momento in cui
ha ricevuto I'awviso della modifica, dell'aumento di prez-
20 0 della cancellazione. In difetto di espressa comunica-
zione entro il termine suddetto, la proposta formulata
dall'organizzatore si intende accettata. In tutti gli altri
casi in cui il passeggero si ritrae dai vincoli contrattuali
assunti, sara soggetto ad una penale pari alla quota
d'iscrizione e I'aggiunta di un importo variabile a secon-
da del momento in cui quest'ultimo comunichi tale sua
intenzione e precisamente:

- 10% del prezzo della crociera qualora la rinunzia avven-
ga nel periodo intercorrente tra i 60 e i 46 giorni antece-
denti la data della partenza;

- 25% del prezzo della crociera qualora la rinunzia avven-
ga nel periodo intercorrente tra i 45 e i 31 giorni antece-



denti la data della partenza;

- 50% del prezzo della crociera qualora la rinunzia avven-
ga nel periodo intercorrente tra i 30 e i 16 giorni antece-
denti la data della partenza;

- 75% del prezzo della crociera qualora la rinunzia avven-
ga nel periodo intercorrente tra i 15 e i 6 giorni antece-
denti la data della partenza.

Il passeggero che rinunzi entro 5 giorni antecedenti la
data di partenza oppure che non si presenti in tempo
utile alla partenza oppure abbandoni la crociera gia ini-
ziata per qualsiasi motivo, non ha diritto ad alcun rimbor-
s0 e dovra corrispondere il prezzo intero. Non ha altresi
diritto ad alcun rimborso il passeggero che non possa
effettuare la crociera per mancanza o irregolarita dei
necessari documenti personali di espatrio nonché dei
visti di soggiorno e di transito validi per tutti i paesi toc-
cati dall'itinerario.

11) Mancato raggiungimento del numero minimo di par-
tecipanti

L'Organizzatore pud annullare il contratto quando non sia
stato raggiunto il numero minimo previsto di 50/200 par-
tecipanti, e sempre che cid sia stato portato a loro cono-
scenza entro il termine di 15 giorni dalla data di partenza
come previsto dai C.CV. art. 10 comma 2. In tal caso
I'Organizzatore sara tenuto al solo rimborso delle somme
percepite entro sette giorni lavorativi dal momento del
recesso o della cancellazione.

12) Poteri del Comandante

Il Comandante della nave ha piena facolta di procedere
senza pilota, di rimorchiare e assistere altre navi in qual-
siasi circostanza, di deviare dalla rotta ordinaria, di tocca-
re qualsiasi porto (si trovi o meno lungo ['itinerario

della crociera), di trasferire il crocerista e il suo bagaglio
su altra nave per la prosecuzione del viaggio. Il passegge-
ro & assoggettato ai poteri disciplinari del Comandante
della nave per tutto quanto attiene alla sicurezza della
nave.

13) Obblighi dei passeggeri

| passeggeri dovranno essere muniti di Passaporto indivi-
duale o di altro documento valido per I'espatrio, in corso
di validita, per tuttii paesi previsti nell'itinerario e dei cer-
tificati sanitari eventualmente richiesti. Essi inoltre
dovranno attenersi all'osservanza delle regole di norma-
le prudenza e diligenza, a tutte le informazioni fornite
dall'Organizzatore o dall'agente di viaggio e dai fornitori
dei servizi, nonché ai regolamenti e alle disposizioni
amministrative o legislative relative al pacchetto turisti-
¢o. In caso di inadempimento i passeggeri non potranno
richiedere il risarcimento di danno alcuno ed anzi saran-
no ritenuti responsabili di tutti i danni che I'Organizzatore
dovesse subire a causa della loro inadempienza alle
obbligazioni sopra citate. | passeggeri sono tenuti a forni-
re all'Organizzatore tutti i documenti, le informazioni e
gli elementi in loro possesso utili per I'esercizio di diritto
di surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi respon-
sabili del danno e sono responsabili verso I'Organizzatore
del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione. | pas-
seggeri hanno inoltre il dovere di conformarsi, finché a
bordo, alle legittime richieste del Comandante o degli
ufficiali. Essi dovranno inoltre consentire, per ragioni di
sicurezza e/o altre ragioni legittime, di lasciar ispezionare
la propria cabina, i bagagli, i propri effetti personali, e per-
mettere perquisizioni personali. | Passeggeri espressa-
mente dichiarano di accettare questa condizione. |

Passeggeri sono inoltre tenuti a: effettuare prima del
viaggio tutte le necessarie vaccinazioni; portare sempre
con s il biglietto di viaggio, un valido documento di rico-
noscimento, visti, libretti sanitari e qualsiasi altro docu-
mento necessario allo sbarco nei porti previsti.
L'Organizzatore ed il Comandante si riservano il diritto, a
loro assoluta discrezione, di rifiutare I'imbarco o sharcare
in qualsiasi porto chiunque tenga una condotta pericolo-
sa 0 comunque in grado di pregiudicare il benessere o il
divertimento degli altri passeggeri a bordo.
L'Organizzatore declina ogni responsabilita per qualsiasi
violazione di questa clausola da parte dei Passeggeri, che
saranno tenuti ad indennizzare la compagnia per qual-
siasi danno o perdita occasionata da violazioni della pre-
sente clausola. Il comportamento a bordo deve in ogni
caso essere tale da non compromettere la sicurezza, la
tranquillita e il divertimento degli alti passeggeri. |
Passeggeri non potranno imbarcare animali, armi da
fuoco, munizioni, esplosivi e/0 materiale infiammabile,
sostanze tossiche e/o altrimenti pericolose. | Passeggeri
saranno responsabili per tutti | danni sofferti
dall'Organizzatore, dalla Nave e/o dai fornitori, a causa
del loro mancato adempimento alle presenti prescrizioni.
In particolare, i Passeggeri saranno responsabili per tutti i
danni causati alla Nave, alle sue dotazioni /o arredi, per
gli infortuni e/o danni arrecati agli altri passeggeri e terze
parti, per tutte le multe e spese che MSC sara tenuta a
corrispondere a causa loro.

14) Stato di salute e attitudine al viaggio

II passeggero garantisce di essere in condizioni fisiche
idonee a viaggiare per nave ed aereo. Eventuali condizio-
ni di inabilita e/o handicap obbligano il passeggero a pre-
sentare all'atto della prenotazione un certificato medico
attestante I'idoneita al viaggio, la cui esibizione potra in
qualsiasi momento essere richiesta da MSC, ed informa-
zioni dettagliate in ordine alla propria condizione e/0 ina-
bilita, in assenza dei quali potra essere rifiutato I'imbarco.
Eventuali specifiche esigenze di trasporto e/o alloggio
e/o assistenza dovranno essere comunicate all'atto della
prenotazione e sono soggette a disponibilita.
L'Organizzatore non € in ogni caso responsabile di qualsi-
voglia conseguenza derivante dall'inabilita del passegge-
ro al viaggio, che sia stata 0 meno manifestata.

Nessun rimborso o indennizzo & dovuto al passeggero
che non possa iniziare o proseguire il viaggio a cagione
della propria inabilita.

| passeggeri affetti da inabilita fisiche e/o mentali che
richiedono particolari trattamenti (incluse le persone su
sedia a rotelle) sono tenuti a comunicare per iscritto
all'Organizzatore la natura della propria inabilita, 'imbar-
co di eventuali apparecchiature mediche necessarie,
I'eventuale assistenza medica specialistica di cui necessi-
tano. Gli stessi dovranno inoltre essere assistiti da un
accompagnatore idoneo a viaggiare ed in grado di assi-
sterli. | passeggeri su sedia a rotelle dovranno essere
muniti di propria sedia a rotelle pieghevole ed accompa-
gnati da persona idonea a viaggiare ed in grado di assi-
sterli. Agli stessi non sara consentito lo sharco in tutti
quegli scali in cui la Nave ormeggera in rada.
L'Organizzatore si impegna a fornire una lista di tali scali
previa presentazione di richiesta scritta.

L'Organizzatore avra diritto di rifiutare I'imbarco a chiun-
que non abbia provveduto a comunicare come indicato in
precedenza le proprie condizioni di inabilita e/o necessi-
ta di assistenza e a coloro | quali, a giudizio
dell'Organizzatore, saranno ritenuti non idonei a viaggia-

re o le cui condizioni potrebbero costituire un pericolo per
se stessi o per gli altri passeggeri a bordo.

Il passeggero sara tenuto a compilare eventuali questio-
nari a tutela della salute pubblica, che le autorita sanita-
rie potranno sottoporgli nel suo interesse, e a comunicare
qualsiasi sintomo relativo a malattie, ivi comprese malat-
tie gastrointestinali. L Organizzatore potra rifiutare I'im-
barco ai passeggeri per | quali si sospetti l'incubazione di
malattie virali, sindromi batteriche, ivi incluso Norovirus.
Il rifiuto del passeggero di compilare il questionario potra
comportare il mancato imbarco. Qualora L'Organizzatore,
il comandante o il medico di bordo, dovessero constatare
I'inidoneita al viaggio dello stato di salute di un passeg-
gero, tale da pregiudicare la salute o la sicurezza a bordo
o tale da non consentire lo sharco in un qualsiasi porto o
da costringere MSC Crociere a farsi carico della gestione,
supporto e rimpatrio, il Comandante avra il diritto di rifiu-
tarne I'imbarco, di provvedere allo sharco o di modificare
I'eventuale sistemazione assegnata.

In qualsiasi momento il medico di bordo potra ingiunge-
re ai passeggeri affetti da malattie contagiose di non
uscire dalla propria cabina, per esigenze di tutela della
salute collettiva. Il medico di bordo procedera alle opera-
zioni di primo soccorso, alla somministrazione di farmaci
e/o medicinali e potra disporre il ricovero del passeggero
presso il presidio sanitario di bordo o altre strutture sani-
tarie disponibili presso ciascuno scalo, ogniqualvolta, a
giudizio suo o del Comandante, cio sara ritenuto opportu-
no. L'eventuale rifiuto del passeggero di sottoporsi a uno
di questi trattamenti legittimera I'Organizzatore a sbar-
care il passeggero in qualsiasi porto, senza alcuna respon-
sabilita e/o spesa a proprio carico.

Nessun rimborso o indennizzo & dovuto al passeggero
che non possa iniziare o proseguire il viaggio a causa
della propria inabilita.

Si ricorda ai passeggeri che alcuni cibi /o bevande pos-
sono provocare reazioni allergiche. | passeggeri che sof-
frono di una qualsiasi forma allergica, o intolleranti a
determinati alimenti, sono tenuti a darne comunicazione
non appena a bordo. Si consiglia di consultare un medico
prima di procedere a prenotazione per bambini di eta
inferiore ai 12 mesi.

Le signore che raggiungeranno la 28a settimana di gravi-
danza (ma non oltre) entro il termine della crociera, pos-
sono partecipare, purché siano in possesso di un certifica-
to rilasciato da uno specialista che ne attesti la loro ido-
neita a viaggiare.

15) Trattamenti Medici

L'Organizzatore declina ogni responsabilita in ordine alle
cure mediche o all'assistenza sanitaria fornita a terra. Il
Passeggero € tenuto a stipulare polizza assicurativa a
copertura delle spese sanitarie e dei costi di rimpatrio. E
dovere e responsabilita di ogni passeggero richiedere
I'assistenza del Medico di bordo per qualsiasi necessita
sanitaria; le spese relative sono ad esclusivo carico del
passeggero. Il Medico di bordo non é tuttavia un medico
specialista, e il presidio medico di bordo non & fornito
delle normali attrezzature in dotazione ad un qualsiasi
ospedale. La Nave & esclusivamente dotata di quelle
apparecchiature obbligatorie secondo le leggi di bandie-
ra vigenti e necessarie a fornire assistenza per le emer-
genze non gravi. Pertanto, 'Organizzatore, la Nave ed il
Comandante non saranno in alcun modo responsabili per
I'impossibilita di gestire a bordo eventuali patologie. In
tutti i casi di malattia o infortunio, i Passeggeri potranno
essere sharcati al fine di essere sottoposti a trattamenti



sanitari. In tali circostanze I'Organizzatore e la Nave decli-
nano ogni responsabilita in ordine all'assistenza medica
che potra essere fornita nei porti di scalo in cui il
Passeggero sara fatto sharcare (essa infatti varia a secon-
da delle realta locali).

16) Responsabilita dell'organizzatore

L'Organizzatore & responsabile nei confronti del passeg-
gero in caso di mancato o inesatto adempimento delle
obbligazioni assunte con la vendita del pacchetto turisti-
€0, sia che le stesse vengano effettuate da lui personal-
mente che da terzi fornitori di servizi, se non prova che il
mancato o inesatto adempimento @ stato determinato da
impossibilita della prestazione imputabile al passeggero
0 & dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile
0 inevitabile ovvero da un caso fortuito o di forza mag-
giore. Ai fini del presente contratto I'Organizzatore agisce
anche per conto e nell'interesse di tutti i soggetti che
S0N0 0 possono essere considerati suoi preposti o dipen-
denti o concessionari 0 agenti o sub-contraenti. Ad essi si
estendono tutti i diritti, esenzioni o limitazioni di respon-
sabilita, difese ed eccezioni di qualsiasi genere invocabili
dall'Organizzatore in forza del presente contratto.
L'Organizzatore che abbia risarcito il passeggero & surro-
gato nei diritti e nelle azioni di quest'ultimo nei confron-
ti del terzo responsabile. L'Organizzatore non € responsa-
bile nei confronti del passeggero per 'inadempimento da
parte dell'agenzia di viaggio o da parte degli altri inter-
mediari intervenuti nella stipulazione del contratto degli
obblighi facenti carico a questi ultimi.

L'Organizzatore, inoltre, non potra essere ritenuto respon-
sabile di eventuali danni che derivino da prestazioni di
servizi fornite da terzi estranei e non facenti parte del
pacchetto turistico, ovvero che derivino da iniziative
autonome assunte dal passeggero nel corso dell’esecu-
zione del viaggio.

L'Organizzatore ¢ altresi responsabile per morte, infortu-
ni 0 malattie derivanti da azioni e/o omissioni proprie o di
chiunque sia al suo servizio. La responsabilita
dell'Organizzatore & tuttavia limitata dalle convenzioni
di sequito menzionate, se applicabili. In ogni caso,
I'Organizzatore non potra essere ritenuto responsabile
per:

a) tutti gli eventi ascrivibili a responsabilita del
Passeggero;

b) atti od omissioni imprevedibili e/o inevitabili posti

in essere da terzi che non abbiano alcun rapporto

con I'Organizzatore in merito all'organizzazione del viag-
gio;

¢) tutte le conseguenze derivanti da circostanze insolite
e/o imprevedibili al di fuori del controllo
dell'Organizzatore o di coloro i quali agiscono per suo
conto, incluse le ipotesi di forza maggiore;

d) qualsiasi evento imprevedibile e/o inevitabile pur uti-
lizzando la dovuta diligenza.

Tutti i trasporti (via aerea e via mare) sono soggetti alle
Condizioni di Trasporto del Vettore, che costituiscono
parte integrante del Contratto e potrebbero prevedere
limitazioni parziali o totali di responsabilita. Una copia di
tali documenti sara resa disponibile a richiesta. Il
Trasporto di passeggeri e dei rispettivi bagagli per

via aerea e regolato da Convenzioni Internazionali, tra cui
la Convenzione di Varsavia del 1929 o la Convenzione di
Montreal del 1999. Tali Convenzioni costituiscono parte
integrante del presente accordo, per quel che concerne le
limitazioni alla responsabilita

di MSCin quanto non organizzatrice diretta del trasporto

aereo. Esse potranno prevedere limitazioni di responsabi-
lita in favore del vettore per morte e/o infortuni, perdite
e/o danneggiamento di bagagli, ritardi. Alcuna responsa-
bilita potra pertanto essere addebitata a Il'Organizzatore
in relazione al trasporto aereo. Copia di tali Convenzioni
sara resa disponibile a richiesta. Il Trasporto di Passeggeri
via mare e disciplinato dalla Convenzione di Atene del
1974 (e da successive modifiche).

La Convenzione di Atene & parte integrante delle presen-
ti condizioni contrattuali. Pertanto, qualsiasi responsabili-
ta dell'Organizzatore in relazione a morte e/o infortuni,
smarrimento e/o danneggiamento

di bagagli, sara determinato in conformita di essa. La
Convenzione di Atene limita in molte circostanze la
responsabilita del vettore rispetto ad eventi di morte,
infortuni, smarrimento o danneggiamento dei bagagli.In
base a tale Convenzione si presume che il bagaglio sia
stato consegnato integro al Passeggero, salvo denuncia
scritta da parte di quest'ultimo da presentarsi:

a) in caso di danno evidente, prima dello sharco o della
riconsegna;

b) in caso di danno occulto o smarrimento, nei 15gg. suc-
cessivi allo sbarco e/o riconsegna o, in ogni caso, dal
momento in cui essi si sono resi manifesti. | danni relativi
a tali eventi saranno rimborsati

dall'Organizzatore nei limiti di quanto previsto dalla
Convenzione di Atene, previa riduzione di quanto impu-
tabile a colpa del Passeggero e delle deduzioni previste
dall'articolo 8 (4) della Convenzione di Atene.

Una copia della convenzione sara resa disponibile a
richiesta.

La responsabilita dell'Organizzatore non potra in alcunb
caso eccedere quella prevista per il Vettore nelle sue
Condizioni di Trasporto /o nelle convenzioni in esse con-
tenute e/o applicabili. Ad esclusione delle contestazioni
derivanti dal Trasporto aereo (regolate dal punto 16),
qualsiasi responsabilita dell’ Organizzatore relativa ad
eventi di morte e/o infortuni, smarrimento e/o danneg-
giamento bagagli, non potra mai eccedere i limiti previsti
dalla Convenzione di Atene di SDR 46,666 per passegge-
ro (per morte/infortunio).

A dispetto di quanto diversamente eventualmente previ-
sto nelle presenti Condizioni contrattuali, I'Organizzatore
non sara ritenuta in alcun caso responsabile per perdite di
profitto, lucro cessante, danni futuri /o quanto a cio
direttamente connesso. L'Organizzatore non sara altresi
responsabile per qualsiasi contestazione derivante da
perdite e/o danneggiamenti determinati da guerra,
minacce di guerra, rivolte, guerre civili, concorrenza slea-
le (sia da parte di dipendenti o altri), attivita/minacce ter-
roristiche, rischi sanitari e/o epidemie, disastri naturali
/o nucleari, incendi, avverse condizioni meteo-marine,
suicidio o tentato suicidio da parte del Passeggero, espo-
sizione volontaria a pericoli immotivati (ad eccezione dei
casi di salvataggio) o partecipazione ad attivita insolita-
mente pericolose, e qualsiasi circostanza analoga, al di
fuori del controllo della MSC.

17) Limiti del risarcimento

Il danno derivante alla persona dall'inadempimento o
dall'inesatta esecuzione delle prestazioni che formano
oggetto del presente pacchetto turistico € risarcibile nei
limiti delle convenzioni internazionali che disciplinano la
materia e, in particolare, dalla Convenzione di Varsavia del
12 ottobre 1929 sul trasporto aereo resa esecutiva con
legge 19 maggio 1932 n.841, dalla Convenzione di Berna
del 25 febbraio 1961 su trasporto ferroviario, resa esecu-

tiva con legge 2 marzo 1963 n. 806 e, con riferimento a
ogni altro tipo di responsabilita, dalla Convenzione di
Bruxelles del 23 aprile 1970 (C.C.V.), resa esecutiva con
legge 27 dicembre 1977 n.1084. In ogni caso i danni alla
persona e non sono risarcibili nei limiti previsti dall'art. 13
della Convenzione di Bruxelles 1970 (C.C.V.).

19) Reclami e denunce

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere
contestata dal passeggero senza ritardo affinché
I'Organizzatore o il suo rappresentante locale vi pongano
tempestivamente rimedio. Ogni reclamo a bordo dovra
essere indirizzato - a pena di decadenza

- all'attenzione del personale di bordo nel minor tempo
possibile dal verificarsi dell'evento oggetto di reclamo.
Nell'ipotesi in cui il Personale di bordo non fosse riuscito
arisolvere il problema a bordo, il passeggero

e tenuto - a pena di decadenza - a sporgere reclamo
mediante |'invio di una raccomandata, con avviso di rice-
vimento, all'Organizzatore o all'agente di viaggio, entro e
non oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro pres-
so la localita di partenza.

20) Assicurazioni

E' stata stipulata polizza assicurativa con Europ
Assistance. Contributo spese a MSC Crociere per la gestio-
ne amministrativa della polizza Europ Assistance
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21) Fondo di Garanzia

E'istituito presso la Direzione Generale per il Turismo

del Ministero delle Attivita Produttive il Fondo nazionale
di garanzia cui il passeggero puo rivolgersi (ai sensi del-
I'art. 100 Cod. Consumo), in caso di insolvenza o di falli-
mento dichiarato del venditore o dell'Organizzatore, per
la tutela delle sequenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato dal passeggero;

b) rimpatrio del passeggero nel caso di viaggi all'estero.
Il Fondo deve altresi fornire un'immediata disponibilita
economica in caso di rientro forzato di passeggeri da
paesi extracomunitari in occasione di emergenze impu-
tabili o meno al comportamento dell'Organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite con
Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del
23.07.1999 n. 349 G.U. Del 12.10.1999. MSC partecipa al
Fondo di Garanzia che viene alimentato con Polizza
Assicurazioni Generali SpA n°39804074.





